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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Nós, da TRANENGE CONSTRUÇÕES LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n° 00.437.082/0001-36 e com 

sede na Cidade de Rio Claro, Estado de São Paulo, na Avenida 09, n° 520, Distrito de Ajapi, levamos a 

sua privacidade e a proteção dos seus dados a sério. Este documento explica como tratamos seus 

dados pessoais, quais são os seus direitos e como você pode exercê-los. 

 

Esta Política de Privacidade tem por finalidade auxiliar a todos, atuais e futuros titulares de dados, a 

entender de forma clara, seus direitos e quais as ações são tomadas pela TRANENGE, para tratar seus 

dados e como você, titular, poderá ter informações e acesso aos seus dados. 

 

Para mais informações acerca do tratamento e realizar seu exercício do direito de titular, entre em 

contato com o Encarregado de Proteção de Dados. 

 

1. QUEM SOMOS 

 

A TRANENGE nasceu em 1995 e desde então é referência nacional no segmento de construção civil 

como uma empresa que procura pensar sempre à frente do seu tempo. Nós investimos em tecnologia 

sustentável na área de engenharia a fim de aperfeiçoar processos e garantir, de maneira eficiente, a 

qualidade e segurança em todas as obras realizadas. 

 

Por meio de nossas soluções, reduzimos significativamente os impactos e acidentes que são causados 

nas construções, além de facilitar a montagem em grande escala, diminuir exponencialmente o tempo de 

execução e oferecer menores custos na realização dos projetos. 

 

Estamos presentes no dia a dia de milhares de brasileiros e somos especialistas em obras de arte 

especiais (pontes, viadutos e passarelas), soluções em pré-moldados, industriais e comerciais. 

Priorizamos o cuidado e respeito ao Meio Ambiente, de forma a oferecer soluções alternativas que visam 

diminuir o impacto ambiental e preservar cada vez mais as áreas naturais. 

 

2. CONCEITOS BÁSICOS: O QUE VOCÊ PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA 

POLÍTICA? 

 

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas definições úteis para a sua 

interpretação: 
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Termo Conceito 

Dado Pessoal 

É uma informação relacionada a uma pessoa física e que seja 

capaz de identificar a pessoa ou tornar possível a sua 

identificação. 

 

São exemplos de dados pessoais que podem permitir a sua 

identificação: Nome, CPF, telefone, e-mail, placa do seu veículo etc. 

Dado Pessoal Sensível 

Dados Pessoais Sensíveis são Dados Pessoais que podem gerar 

algum tipo de discriminação ao Titular. Exemplos: origem racial ou 

étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou à 

organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à 

saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico. 

Tratamento 

É toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados 

Pessoais, incluindo, mas não se limitando às seguintes 

atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso, compartilhamento, 

transmissão, classificação, reprodução, exclusão e avaliação. 

Titular É você, a pessoa física a quem os Dados Pessoais se referem. 

Empresa Somos nós, a TRANENGE CONSTRUÇÕES LTDA. 

Política É esta Política de Privacidade. 

 

3. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS A EMPRESA TRATA? 

 

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como a Empresa os coleta dependem de como você se relaciona 

com a Empresa e por quê. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serão diferentes caso você seja 

um cliente, um funcionário ou um usuário do nosso site, sempre em consonância com as bases legais 

estabelecidas pela Lei n° 13.709/18, Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

 

Listamos abaixo algumas situações em que nós da TRANENGE podemos tratar seus Dados Pessoais no 

contexto da sua relação com a Empresa: 

 

Finalidades de Tratamento 
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A Tranenge conta com finalidades legítimas e específicas para todos os tratamentos de dados pessoais 

que realiza, sendo que tais finalidades irão depender do tipo de dado e a razão pela qual foi coletado, 

podendo ser e não se limitando a: 

 

• Recrutamento, seleção de candidatos e manutenção de banco de currículos; 

• Formalização de admissões, demissões, férias e licenças dos colaboradores, inclusive para 

fornecimento de benefícios e controle de ponto; 

• Treinamentos internos, externos e campanhas de conscientização; 

• Seleção, concorrência, gestão de contratos, e cadastros das contrapartes; 

• Gestão de segurança, incluindo monitoramento de vídeo e imagem; 

• Gestão de relacionamento com o usuário, incluindo ações de marketing e publicidade; 

• Atender requisições e obrigações legais de entidades governamentais, administrativas, de 

clientes, fornecedores e parceiros comerciais; 

• Atuação em processos administrativos, judiciais e eventuais medidas preparatórias ou mitigativas; 

• Realização de auditorias, em obediência as obrigações legais. 

 

Quanto aos dados pessoais sensíveis, estes podem ser tratados em caso de: 

 

• Fornecimento de benefícios como vale refeição e congêneres; 

• Acesso a sistemas de identificação e autenticação de eletrônicos, inclusive controle de ponto; 

• Exercício regular de direitos no contexto de contratos, inclusive os de trabalho e processos 

judiciais ou administrativos. 

 

TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS  

 

• Dados para cadastro e identificação: 

o Nome, endereço de e-mail; número de telefone; número e/ou cópia de documentos de 

identificação; sexo; estado civil; data de nascimento; endereço completo; raça; 

procuradores ou representantes legais; 

o Dados previdenciários, RG, CNH, filiação, escolaridade, experiência profissional, 

dependentes, documentos previdenciários, atestados médicos e condições de saúde são 

usualmente necessários em relação aos colaboradores e, eventualmente de prestadores, 

na gestão da área de recursos humanos e saúde ocupacional; 

o A imagem eventualmente é coletada como evidência de treinamentos ou durante a 

execução das obras; 

o Agência e conta bancária para efetuar pagamentos; 
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o Registro de veículos para controle, manutenção e congêneres; 

o Informações sobre experiências profissionais anteriores, acadêmicas, bem como sobre 

seus conhecimentos e habilidades; 

o Informações manifestamente públicas; 

o Dados decorrentes de viagens a trabalho. 

 

• Dados técnicos: 

o Informações sobre seu dispositivo móvel (computador, notebook, celular, etc.); 

identificadores eletrônicos; cookies; localização física (com base no endereço de IP ou 

geolocalização); outras informações técnicas semelhantes podem ser coletados quando o 

Titular acessar nossa página da internet, fizer uso da nossa rede de wi-fi ou em razão de 

necessidade em decorrência da execução do serviço pelos seus colaboradores. 

 

• Dados pessoais sensíveis: 

o Dados relacionados à saúde ocupacional, dados biométricos para controle de ponto e 

cumprimento de obrigação legal. 

 

• Dados de crianças e adolescentes: 

o Nome, idade, frequência e matrícula escolar, caderneta de vacina e CPF podem ser 

coletados para cumprimento de obrigações legais e regulamentares, e também para fins 

de benefícios como salário família. 

o Os dados pessoais poderão ser tratados para fins estatísticos, para resguardar direitos e 

para realização de auditorias e reportes com relação às obrigações legais. 

 

A TRANENGE fará o tratamento dos dados pessoais em consonância com a legislação vigente e 

unicamente para as finalidades descritas nesta Política de Privacidade, ademais reafirma seu 

compromisso com a segurança e a privacidade dos dados coletados. 

 

4. COM QUEM A EMPRESA COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 

A TRANENGE não compartilha os Dados Pessoais com terceiros, exceto nas hipóteses autorizadas pela 

legislação, órgãos reguladores, Governamentais, agentes públicos, parceiros de negócio e clientes a fim 

de tornar possível a prestação de serviços pela construtora e a execução de seus contratos comerciais. 

 

Ademais, o compartilhamento poderá ocorrer para execução do contrato de trabalho dos colaboradores 

da TRANENGE, sendo um vínculo complexo e que gera a necessidade de a empresa Compartilhar 
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dados com terceiros, operadores ou controladores, tais como clientes, autoridades regulatórias, órgãos 

de controle, fornecedores, empresas provedoras de benefícios oferecidos pela TRANENGE em função 

do contrato de trabalho, licenciadores de sistemas, parceiros, dentre outros. 

 

Se você é um terceiro que realiza um contrato com a TRANENGE, na posição de CONTRATANTE você 

poderá compartilhar os dados pessoais pertencentes à CONTRATADA dos quais tem acesso em 

decorrência do objeto do contrato tão somente os estritamente necessários ao cumprimento de 

obrigação legal e pelo período de vigência do contrato para os seguintes fins de negócio (i) 

gestão e execução de contratos; (ii) cumprimento de obrigações trabalhistas em razão de 

fiscalização de seus terceirizados e contratados; (iii) gestão de relacionamento com clientes e 

relatórios gerenciais; (iv) saúde, meio ambiente, segurança e qualidade; e (v) cumprimento das 

obrigações legais e permanecerá integralmente responsável perante a TRANENGE pelas obrigações 

previstas em contrato e nesta Política de Privacidade, inclusive no contexto de eventual tratamento de 

Dados Pessoais realizados por terceiros em seu nome; e deverá impor aos terceiros condições de 

proteção de Dados Pessoais e segurança da informação que sejam no mínimo equivalentes às 

presentes nesta Política. 

 

Trata-se de compromisso da TRANENGE que estes compartilhamentos ocorram apenas se vinculados 

às finalidades que fundamentaram a respectiva coleta dos dados. Havendo compartilhamento, a 

empresa adotará as providências ao seu alcance para que o terceiro disponha de cuidados com a 

privacidade semelhantes aos da TRANENGE e compatíveis com a atividade que executa. 

 

Será evitado, sempre que possível, o compartilhamento internacional de dados e, caso ocorra, além dos 

demais cuidados a TRANENGE adotará as providências legais para que este compartilhamento se dê de 

maneira regular. 

 

Portanto, se você está contratando com a TRANENGE, todo e qualquer tratamento de dados fora do 

Brasil na execução do contrato depende de autorização prévia dada pela TRANENGE. 

 

Nós operamos em parceria com uma série de outras organizações para desenvolver as nossas 

atividades. Além disso, como prestamos um serviço de utilidade pública, temos o dever de transmitir 

algumas informações a autoridades policiais e governamentais, nos termos da lei. 

 

Descrevemos aqui algumas situações em que podemos compartilhar Dados Pessoais: 
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Com prestadores de serviço, clientes e parceiros de negócio, que realizam o tratamento de dados 

pessoais em nome da TRANENGE, na qualidade de operador dos dados, para fins de execuções 

contratuais e legais, como por exemplo, integrações na empresa cliente; 

 

Com as autoridades públicas, poder concedente, agências reguladoras, em cumprimento a obrigações 

legais e contratuais; 

 

Com autoridades policiais e outras autoridades governamentais, conforme requerido pela lei ou quando 

razoavelmente necessário para proteger os direitos, a propriedade e/ou a segurança do Titular, de 

terceiros e/ou da empresa; 

 

Requisição de autoridade competente, a fim de responder ou se defender em investigações, medidas 

judiciais, processos judiciais ou investigar, impedir ou a dotar medidas acerca de atividades ilegais, 

suspeita de fraude ou situações que envolvam ameaças em potencial à segurança física de qualquer 

pessoa ou se de outra maneira exigido pela legislação; e 

 

Quando obtivermos o seu consentimento para o compartilhamento de seus dados pessoais, 

exclusivamente nos casos em que tal consentimento se faça necessário. 

 

O compartilhamento de dados não transfere a propriedade dos mesmos, os dados obtidos ou coletados 

para prestação de serviços são de propriedade do Controlador. 

 

5. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS E COMO EXERCÊ-

LOS? 

 

Os Dados Pessoais são seus e a lei brasileira lhe garante uma série de direitos relacionados a eles. 

Nós estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa seção, vamos explicar quais 

são esses direitos e como você pode exercê-los. Veja a seguir: 

 

SEUS DIREITOS EXPLICAÇÃO 

Confirmação e Acesso 
Você pode solicitar à Tranenge Construções a confirmação sobre a 
existência de tratamento dos seus Dados Pessoais para que, em caso 
positivo, você possa acessá-los, por meio de solicitação. 

Correção 
Você pode solicitar a correção dos seus Dados Pessoais caso estes 
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados. 
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Anonimização, bloqueio ou 
eliminação. 

Você pode solicitar (a) a anonimização dos seus Dados Pessoais, de forma 
que eles não possam mais ser relacionados a você e, portanto, deixem de 
ser Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais, 
suspendendo temporariamente a sua possibilidade de os tratarmos para 
certas finalidades; e (c) a eliminação dos seus Dados Pessoais, caso em 
que deveremos apagar todos os seus Dados Pessoais sem possibilidade 
de reversão. 

Portabilidade 

Você pode solicitar que a Tranenge Construções forneça os seus 
Dados Pessoais em formato estruturado e interoperável visando à sua 
transferência para um terceiro, desde que essa transferência não viole a 
propriedade intelectual ou segredo de negócios da Empresa. 

Informação sobre o 
Compartilhamento 

Você tem o direito de saber quais são as entidades públicas e privadas 
com as quais a Empresa realiza uso compartilhado dos seus Dados 
Pessoais. Manteremos, no item 4 dessa Política, uma indicação das 
nossas relações com terceiros que podem envolver o compartilhamento de 
Dados Pessoais. Em todo caso, se você tiver dúvidas ou quiser mais 
detalhes, você tem o direito de nos solicitar essas informações. A depender 
do caso, podemos limitar as informações fornecidas a você caso a sua 
divulgação possa violar a propriedade intelectual ou segredo de negócios 
da Empresa. 

Informação sobre a possibilidade 
de não consentir 

Você tem o direito de receber informações claras e completas sobre a 
possibilidade e as consequências de não fornecer consentimento, quando 
ele for solicitado pela Empresa. O seu consentimento, quando necessário, 
deve ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu 
consentimento, você será livre para negá-lo – nesses casos, é possível que 
alguns serviços não possam ser prestados. 

Revogação do consentimento 

Caso você tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos 
seus Dados Pessoais, você pode sempre optar por retirar o seu 
consentimento. No entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer 
Tratamento realizado anteriormente à revogação. Se você retirar o seu 
consentimento, é possível que fiquemos impossibilitados de lhe prestar 
certos serviços, mas iremos avisá-lo quando isso ocorrer. 

Oposição 

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu 
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situações, somente 
trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos legítimos para tanto, 
como, por exemplo, quando for necessário  para  garantir  a segurança  de  
nossas obras. Caso você não concorde com alguma finalidade de 
tratamento dos seus Dados Pessoais, você poderá apresentar oposição, 
solicitando a sua interrupção. 

 
 

AVISOS IMPORTANTES 
 

Para sua segurança, sempre que você apresentar uma requisição para exercer seus direitos, a 

Empresa poderá solicitar algumas informações e/ou documentos complementares para 

que possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para 

garantir a segurança e a privacidade de todos. 

 

Em alguns casos, a Empresa pode ter motivos legítimos para deixar de atender a uma 

solicitação de exercício de direitos. Essas situações incluem, por exemplo, casos em que 

uma revelação de informações específicas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou 

segredos de negócio da Empresa ou de terceiros, bem como casos em que pedidos de 
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exclusão de dados não possam ser atendidos em razão da existência de obrigação da Empresa 

de reter dados, seja para cumprir obrigações legais, regulatórias, contratuais ou para possibilitar 

a defesa da Empresa ou de terceiros em disputas de qualquer natureza. 

 

Ainda, algumas solicitações podem não ser respondidas de forma imediata, mas a 

Empresa se compromete a responder todas as requisições em um prazo razoável e sempre em 

conformidade com a legislação aplicável. 

 

Caso você tenha alguma dúvida sobre essas questões ou sobre como você pode exercer seus direitos, 

fique à vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados ao final desta Política. 

 

6. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERÃO ARMAZENADOS? 

 

A Empresa possui uma política de retenção de Dados Pessoais alinhada com a lei aplicável. 

Dados Pessoais são armazenados somente pelo tempo que forem necessários para cumprir com as 

finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razão para sua manutenção 

como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações legais, regulatórias, contratuais, entre outras 

permitidas sob a lei. 

 

Fazemos uma análise técnica para determinar o período de retenção adequado para cada tipo de Dado 

Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual ele será 

tratado, bem como eventuais necessidades de retenção para o cumprimento de obrigações ou o 

resguardo de direitos. 

 

7. COMO A TRANENGE PROTEGE SEUS DADOS PESSOAIS? 

 

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizá-los somente para as 

finalidades descritas nessa Política. Para garantir a sua privacidade e a proteção dos seus Dados 

Pessoais, adotamos recursos tecnológicos avançados para garantir a segurança de todos os dados 

tratados pela Empresa. Entre as medidas de segurança implementadas estão a implementação de 

controles de acesso a sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a 

instalação de barreiras contra o acesso indevido às bases de dados (incluindo firewalls), entre outros 

controles de segurança da informação. 
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Nós nos esforçamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente não 

podemos garantir total segurança. Entradas e usos não autorizados de terceiros com informações 

suas, falhas de hardware ou software que não estejam sob controle da Empresa e outros fatores 

externos podem comprometer a segurança dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuação é 

fundamental para a manutenção de um ambiente seguro para todos. Caso você identifique ou tome 

conhecimento de qualquer fator que comprometa a segurança dos seus dados na sua relação com a 

Empresa, por favor, entre em contato conosco por meio das informações de contato indicadas abaixo. 

 

8. PROCEDIMENTOS NO CASO DE VIOLAÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

Os terceiros, fornecedores, clientes ou parceiros que eventualmente armazenarem ou processarem 

dados pessoais em nome da TRANENGE CONSTRUÇÕES deverão, em caso de violação de dados ou 

de possível violação de dados pessoais, notificar imediatamente a TRANENGE e seu Encarregado de 

Dados por escrito e de forma detalhada sobre tal Incidente, com a apresentação de todas as informações 

e detalhes disponíveis. E ainda, qualquer violação de segurança na sua Empresa ou nos seus 

Suboperadores. 

 

Caso tome conhecimento de uma violação de Dados Pessoais ou mera suspeita de qualquer tratamento 

de Dados Pessoais não autorizado, indevido e/ou incompatível com a legislação aplicável ou com os 

termos desta Política de Privacidade, acidental ou doloso, incluindo, sem limitação, acessos ou 

compartilhamentos não autorizados e quaisquer tipos de incidentes de segurança da informação, 

notificará a TRANENGE sem atraso indevido e fornecerá assistência razoável para garantir o 

cumprimento das leis e regulamentos de proteção de dados aplicáveis e compromete-se a auxiliar a 

TRANENGE com a suas obrigações judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Proteção de 

Dados Pessoais aplicável, fornecendo informações relevantes disponíveis e qualquer outra assistência 

para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violações de segurança. 

 

A TRANENGE adotará todas as medidas necessárias para assegurar a integridade e confidencialidade 

dos dados. 

 

A notificação de violação deverá conter no mínimo a descrição da natureza dos dados afetados, assim 

como informações sobre os titulares que eventualmente têm seus dados em risco e as medidas 

adotadas pelo operador para garantir a segurança dos dados, também, as medidas que foram e serão 

adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente de segurança, bem como seus riscos e 

consequências ao titular. 
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Ainda, se você é um terceiro que está contratando com a TRANENGE, você se compromete a aplicar 

medidas técnicas e organizacionais de segurança da informação e governança corporativa aptas a 

proteger os Dados Pessoais tratados. Para tanto, declara e garante que dispõe de medidas, processos, 

controles e políticas de segurança e governança apropriadas à proteção dos Dados Pessoais tratados 

em razão do Contrato e compatíveis com a legislação aplicável, incluindo, sem limitação, a adoção de 

apropriadas salvaguardas administrativas, técnicas, digitais e físicas para a proteção dos Dados 

Pessoais contra Incidentes de qualquer natureza; 

 

Também, será responsável, por si e por seus Colaboradores, pelo tratamento de Dados Pessoais 

realizado no âmbito do Contrato, devendo manter a TRANENGE livre de quaisquer responsabilidades, 

danos ou prejuízos, diretos e indiretos, decorrentes de qualquer operação de tratamento de Dados 

Pessoais realizada em desacordo com o Contrato, com a Política de Privacidade ou com a legislação 

aplicável, sem prejuízo das penalidades previstas por inadimplemento. 

 

Em eventual ocorrência de incidente de segurança que possa ocasionar risco ou dano relevante aos 

seus titulares, a TRANENGE adotará todas as providências legais cabíveis devendo, inclusive comunicar 

o titular sobre o evento. 

 

9. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A TRANENGE? 

 

Se você acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompatível com esta Política ou 

com as suas escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se você tiver dúvidas, 

comentários ou sugestões relacionadas a esta Política e à forma como tratamos seus Dados Pessoais, 

entre em contato conosco. Nós temos um Encarregado que está à disposição nos seguintes endereços 

de contato:    Encarregado: Phelippe Costa  

                      E-mail para contato: dpo@tranenge.com.br 

 

10. MUDANÇAS NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos serviços e a forma como operamos, esta Política 

de Privacidade pode passar por atualizações para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, 

recomendamos a visita periódica desta página para que você tenha conhecimento sobre as modificações 

efetivadas. 

 

DATA DA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: Abril de 2022. 

Histórico de versões: 01 
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